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De seneste knap tre &r har care-call a/s
leveret naesten 1.200 patientterminaler
til danske sygehuse og hospitaler,
hvilket svarer til over 90 % af alle
de installationer, der er udfert her-
hjemme. Dette har givet os veerdifuld
viden og erfaringer indenfor omréadet,
som vi gerne deler med bladets
leesere.

| dag er det ikke teknologien, der
setter greenserne for mulighederne.
Derimod er det de brugerflader, som
findes i relation til teknologien, der
oftest er begraensningen. Netop i sund-
hedsvaesenet er det helt afgerende, at
lesningerne er meget enkle at forstd og
lette at betjene - uanset om udstyret skal
anvendes af patienter eller personale.

Hvilke behov har patienterne - udover
pleje, fred og ro?

Ofte ensker patienter sig bare at blive
raske i fredelige og rolige omgivelser
uden for mange forstyrrelser fra med-
patienter og personale. At de fysiske
behov dzkkes er naturligvis afgerende,
men de psykiske og sociale behov ma i
den forbindelse ikke underkendes.

TV OG RADIO

Tiden i en hospitalsseng kan virke lang
og kedelig og her kan TV og radio vare
med til at sla tiden ihjel og adsprede
patienten. Er man pa en sengestue med
flere senge, kan det virke forstyrrende,
ndr medpatienter taler i telefon eller ser

fiernsyn, ogsa selv om fjernsynet kun
giver lyd via en hovedtelefon. De gamle
billedrers TV-apparater lyser naesten
hele rummet op, og det kan virke meget
irriterende med den varierende lys-
mangde, der falger lysintensiteten i det
program, som vises.

Derfor er de sma personlige termina-
ler med indbygget radio og TV helt ide-
elle, nar der skal ses TV i en hospitals-
seng. Sa kan det nemlig geres helt uden
at forstyrre medpatienterne.

INFORMATION

Vilever i et informationssamfund, hvor
tendensen er, at vi som mennesker
gnsker mere og mere information, isaer
malrettet information tilpasset vores
egen situation.

| en hospitalsseng har man ofte
gnsker om og behov for at modtage
praktiske informationer om dagligdagen
pa afdelingen, eksempelvis spise- og
besagstider, kioskmuligheder m.m.
Tendensen er ogsa, at patienterne sg-
ger stadig mere information om egen
diagnose og behandling, hvilket stiller
nye krav til den made leeger og pleje-
personale kommunikerer pa i relation til
patienterne.

Vejledninger til genoptreaening, kost
m.m. kan f.eks. distribueres afdelingsvis
via patienternes personlige terminal.
Udarbejdelse af visuelt materiale kan
let ske - f.eks. via Microsoft PowerPoint
praesentationer — hvilket kunne vaere






